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Programmation des HDJ –  
changeons de logiciel  !
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La programmation de l’HDJ : une histoire de bannettes
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Un peu de sémantique

Planifier

Programmer

Piloter
D imens i onne r Réag i r
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Quelques symptômes 
- « Est-ce que tu peux optimiser »
- Est-ce que c’est efficient ?
- Quel est le taux de rotation ?
- Il y a combien de places ?

La méthode, un « impensé » à l’hôpital
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Des flux hospitaliers

Part de pilotage Part de planification

Grandes 
urgencesurgencesconsultations

HDJM
Chirurgie 

programmée

Chirurgie 
non-

programmée

Médecine 
non-

programméeMédecine 
programmée

Chirurgie 
ambulatoire

Proposer une médecine ouverte sur la ville, 
peu chère, pour soigner un grand nombre de 

patients (chroniques)

Pratiquer une médecine de pointe, 
technicisée, pour soigner les patients les plus 

extrêmes

Injonction contradictoire 
de l’hôpital

répétable aléatoire
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Des flux hospitaliers

Part de pilotage Part de planification

Grandes 
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Chirurgie 

programmée

Chirurgie non-
programmée

Médecine 
non-

programméeMédecine 
programmée

Chirurgie 
ambulatoire

Proposer une médecine ouverte sur la ville, peu 
chère, pour soigner un grand nombre de 

patients (chroniques)

Pratiquer une médecine de pointe, technique, 
pour soigner les patients les plus extrêmes

Injonction contradictoire de 
l’hôpital

répétable aléatoire

MRP2

Lean CONWIP agilité
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Il faut une activité maximale, mais
- Chaque patient est différent : on ne peut pas faire de parcours type
- Pour les consultations, vous trouver un créneau dans l’agenda des médecins
- Vous envoyez la demande d’IRM par fax
- On ne peut pas faire de journée type, les médecins programment en fonction des besoins des 

patients, sans limite

Les injonctions impossibles
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Merci de votre attention
vfortineau@meedia.ai

R E N D R E  L ’ I A  O P E R A T I O N N E L L E


